® UMMAND

e Um humano por tras de cada agente

Um agente de software que paga, concilia ou altera cadastro em nome de alguém precisa de uma
autoridade que um auditor consiga conferir depois. Na Hummand, essa autoridade ¢ um mandato: uma
pessoa com presenca provada diz o que o agente pode fazer, com limites e validade, e cada agao do agente
é conferida contra ele, na hora, com recibo.

Mandato € a autorizacao que uma pessoa da a um agente de IA, com limites e prazo, revogavel a qualquer momento. Ato
delegado é cada acao feita em nome dela, conferida contra esse mandato.

Conceder

A pessoa prova presenga viva e consente com o escopo escrito:
agoes, limites e validade. O mandato ndo muda depois e é
revogavel por padrao.

Revogar

Pela API ou pelo painel, um mandato ou todos os de um agente,
com um recibo por mandato derrubado e aviso por webhook.

Step-up de operador

O colaborador prova presenca no meio da operagao, e o recibo
diz quem foi. Em produgao na fila de revisao humana da
Hummand desde 2026-09-17.

Step-up cadastral ( arquitetura-alvo

Troca de e-mail, telefone ou chave de pagamento sé com a
pessoa presente.

Agir sob o mandato

Cada acao é um ato delegado de nivel 0, sem humano novo,
conferido contra escopo e limites na hora. O contetdo da acao
nunca chega a Hummand.

A recusa também prova

Uma acgao fora do escopo, acima do limite ou depois da
revogacao é recusada e deixa recibo, e aparece em Alertas.

Step-up de transacao

arquitetura-alvo

Transferéncia acima de um valor, mudanca de limite, dispositivo
novo. Nivel 1 com passkey quando ha um ato positivo recente.

arquitetura-alvo

Operador em dupla

Duas pessoas distintas, cada uma com presenca, aprovando a
mesma operagao.

POST /vil/atos { "tipo": "mandato.agente", "sujeito": i "ref_cliente": "operador-123" %,
"mandatario": { "ref": "agente-conciliador" %,

"escopo": { "acoes": ["conciliacao"],

"limites": { "valor": 5000 %,

"validade_ate": "2026-12-31T23:59:59Z2", "revogavel": true } %

POST /vi1/atos

{ "tipo": "ato.delegado", "sujeito": { "ref_cliente": "agente-conciliadoxr" %,

"delegado": { "mandato_ref": "<id do mandato>", "acao": "conciliacao",

"valores": § "valor":

POST /vl/mandatos/<id do mandato>/revogar

N

contato@hummand.com.br

Por contrato, para empresas e para o governo: escopo, volume de atos, nivel de
garantia e residéncia dos dados definidos na conversa. No setor publico, pelos
instrumentos da contratacao publica. Cobramos por ato concluido, aprovado
ou reprovado, com franquia minima no contrato anual e preco por ato menor
conforme o volume; o valor é definido em contrato.

hummand.com.br/empresas
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